PLANEO,

Obchodni podminky sluzby PLANEO Okamzita vymeéna

1. Definice sluzby

Sluzba Okamzita vymeéna (déle jen sluzba) je zakaznikem volitelna zpoplatnéna doplrikova sluzba
prodavajiciho, kterou lze sjednat podle podminek stanovenych prodavajicim. Sluzba je nabizena vylu¢né
k vybranym vyrobklm s prodejni cenou max 5 000 K¢. Sluzba opravnuje kupujiciho k okamzitému
vyfeseni reklamace vady vyrobku formou vymény zbozi za nové pfi splnéni podminek stanovenych
nize. Sluzba je poskytovana po dobu 24 mésict od data koupé zboZi. Sjednani sluzby Okam?Zita
vyména je uvedeno na prodejnim dokladu. K jednomu vyrobku lze sjednat sluzbu pouze jedenkrat.

2. Poskytovatel a kupujici

Prodavajici: Poskytovatelem sluzby je spolednost FAST CR, a.s., provozovatel prodejen PLANEO (déle
jen PLANEO nebo prodavajici).

Kupujici: Sluzbu mUzZe sjednat zédkaznik — spotfebitel (fyzickd osoba nepodnikajici). Sluzba neni uréena
pro kupuijici s IC; pokud by si ji takovy kupujici sjednal, naroky z ni vyplyvajici nelze vymahat.

3. Sjednani sluzby

Sluzbu Okamzita vymeéna je mozné sjednat pro kazdy prodavajicim stanoveny vyrobek s prodejni
cenou do 5 000 K¢ vEetné DPH (pfed uplatnénim pfipadnych slev). Tuto sluzbu lze sjednat pFi koupi
vyrobku na prodejné Ci v e-shopu zatrzenim pfislusné volby v koSiku. Sluzbu lze sjednat i dodatec¢né,
nejpozdéji do 14 dnti od data koupé vyrobku - v kterékoli prodejné PLANEO (pro zboZi koupené v
prodejné nebo online s osobnim odbérem) nebo kontaktovanim zakaznické linky PLANEO pro zbozi
koupené online s doru¢enim. Cena sluzby se fidi aktualnim Cenikem Okamzité vymeény (viz ¢l. 7).
Sjednanim sluzby, zaplacenim ceny sluzby a pfevzetim zboZzi je sluzba sjednéana.

4. Podminky vyuziti sluzby

4.1. Sluzbu lze uplatnit, pokud se na vyrobku vyskytne vada, za kterou prodavajici odpovida v souladu
se zakonem (tj. zdkonna odpovédnost prodavajiciho za vady) a byla reklamovana do 24 mésic( od
koupé. Narok na okamzitou vyménu vznika pouze v pfipadé prodavajicim uznané opravnénosti
reklamace. Reklamace vady musi byt posouzena jako opravnéna — stejné jako v bézném reklamacnim
fizeni.

4.2. Vyloucéeni: Sluzbu Okamzita vyména nelze uplatnit v pfipadech, kdy:

e se navadu nevztahuje odpovédnost prodavajiciho za vady (nejde o vadu materidlu ¢i vyroby).
Zejména neni mozné sluzbu vyuzit, pokud je zboZi mechanicky poskozeno, nebo vada byla
zplUsobena nevhodnym zachazenim kupujiciho;

e vadavznikla neodbornou manipulaci, instalaci ¢i zasahem do vyrobku ze strany kupujiciho
nebo tfeti osoby, pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem, zanedbanim udrzby apod.;

e vada byla zpUsobena vnéjsimi vlivy (napf. Zivelnou udalosti, pfepétim v siti, vniknutim kapaliny,
nehodou) ¢i béznym opotifebenim vyrobku odpovidajicim jeho obvyklému uzivani;

e vyrobek nema kompletni originalni prislusenstvi nebo ma porusené ochranné peceté i sériova
Cisla (napfF. pfi pokusu o neautorizovanou opravu).

4.3. Sluzbu Okamzita vymeéna nelze uplatnit na pfisluSenstvi a spotifebni material (napf. baterie,
akumulatory, Zarovky, cartrige, tonery, naplné apod.), pokud zavada spociva jen v jejich opotiebeni Ci
spotiebovani.

4.4. Jednorazovost sluzby: Sluzbu lze na konkrétni zakoupeny vyrobek vyuZit pouze jednou (jednorazové)
v dobé jejiho trvani. Vyuzitim sluzby - tj. provedenim vymeény vadného vyrobku za novy ¢i jinym plnénim dle
téchto podminek — se sluzba povazuje za vy¢erpanou a zanika jeji platnost. Na nové vymeénény vyrobek jiz
tato plvodné zakoupena sluzba neplati a pfipadné dal$i vady budou feSeny standardné v rémci zdkonné
odpovédnosti prodavajiciho (nebo v ramci nové sluzby, pokud siji kupujici znovu sjedna pro vyménény
vyrobek).

4.5. Zachovani zakonnych prav: Sjednani sluzby Okamzitd vyména neméni ani neomezuje zakonna
prava kupujiciho z vadného plnéni. Kupujici mdze kdykoli namisto vyuZiti sluzby Okamzitd vymeéna trvat na
svych pravech ze zakonné odpovédnosti prodavajiciho za vady. Pokud se kupujici rozhodne uplatnit

Fast CR, a.s., U Sanitasu 1621,251 01 Rigany, ICO: 24777749, DIC: CZ24777749 1



PLANEO,

zakonny narok (napf. pozaduje odstoupeni od smlouvy, slevu z ceny apod. misto vymény), sluzba
Okamzita vyména zanika.

5. Postup uplatnéni reklamace s Okamzitou vyménou

5.1. Misto uplatnéni: Kupujici uplatfiuje pravo okamzité vymeény zpravidla osobné na kterékoliv
prodejné PLANEO. Vadny vyrobek pfeda na prodejné povéfenému pracovnikovi reklamac¢niho oddéleni.
Alternativné —v pfipadé, Ze se kupujici nemuze dostavit osobné (nap¥. vzdaleny zédkaznik e-shopu) - lze
po dohodé s PLANEO zaslat reklamovany vyrobek postou ¢i kuryrem na adresu servisniho centra
prodavajiciho. V takovém pfipadé je zapotfebi pfedem kontaktovat zakaznickou linku PLANEO a domluvit
podrobnosti zaslani.

5.2. Doklady: Kupujici je povinen predlozit pfi reklamaci doklad o koupi vyrobku a doklad o sjednani
sluzby Okamzita vymeéna (pokud neni tato informace uz obsaZzena na jednom spoleéném dokladu). Dale
kupujici pfeda kompletni vyrobek véetné vesSkerého prislusenstvi (aby mohla byt vyména provedenav
plném rozsahu).

5.3. Posouzeni vady: Pracovnik PLANEO na misté (¢i technik v servisu pfi zaslani) vyrobek prohlédne a
posoudi oznamenou vadu. Je-li vada zjevna a splhuje podminky &l. 4, sepiSe reklamacéni

protokol. PLANEO se zavazuje rozhodnout o reklamaci a provést vyménu obratem, idealné pfi prvni
nebo vznikly pochybnosti o pfi¢iné vady, vyhrazuje si prodavajici pravo pfevzit zbozi do standardniho
reklamacniho fizeni. V takovém pfipadé bude kupujici informovén, Ze okamzitd vyména nem0ze byt
poskytnuta ihned, a mizZe se rozhodnout bud pokracovat v reklamaci standardné, nebo si zboZi ponechat
areklamaci neuplatnit.

5.4. Realizace vymeény: Je-li reklamace uznana jako opravnéna a jsou splnény podminky sluzby, PLANEO
ihned preda kupujicimu novy vyrobek. Kupujici obdrzi bud stejny model (pokud je skladem), nebo —
neni-li stejny model dostupny — vyrobek obdobnych nebo lepsich parametrii v cenové trovni plvodniho
vyrobku. Vyména je provedena bezplatné (Zzadné dalSi doplatky, s vyjimkou pfipadu, kdy si kupujici sam
zvoli drazsi model a doplati rozdil). Novy vyrobek je pfedan s pfislusenstvim (pokud jde o baleny kus) nebo
bez pfislusenstvi (pokud se pfedava pouze holy pfistroj — v takovém pfipadé si kupujici ponechava
plvodni pfislusenstvi). V reklamacénim protokolu bude zpUsob vyfizeni uveden jako vyména za novy kus.
Tim je reklamace uzavrena.

5.5. Nedostupnost nahradniho vyrobku: Pokud by nebylo mozné poskytnout odpovidajici novy
vyrobek (napf. model se jiz nevyrabi a na prodejné ani centralnim skladu neni adekvatni alternativa), vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu reklamovaného vyrobku. Vraceni penéz mize probéhnout
vystavenim dobropisu a vyplatou v hotovosti na prodejné, pfevodem na ucet kupujiciho, pfipadné formou
nakupniho poukazu - dle dohody. Poskytnutim penézni nahrady se pfedmétna kupni smlouva ukoncuje
(vyrobek zlstava prodavajicimu) a sluzba Okamzita vyména se povaZuje za vyuZitou a zanika. Cena
sluzby se v takovém pfipadé nevraci, nebot sluzba splnila svij Gcel nejrychlejSim moznym vyfizenim
reklamace.

6. Pfeneseni a zanik sluzby

6.1. Pfevod na nového majitele: Pokud kupujici béhem 24 mésic( trvani sluzby proda ¢i daruje vyrobek,
k némuz je sluzba sjednana, jiné osobé, prechazi sluzba Okamzita vyména spolu s vyrobkem na
nového majitele (nabyvatele). Sluzba je vazana na konkrétni vyrobek (serializovany kus) a neni vazana na
osobu kupujiciho. Pro uplatnéni sluzby novym majitelem postaci pfedlozit originalni doklad o koupi se
sluZzbou. Doporucujeme plvodnimu a novému majiteli provést zapis o pfevodu pro vlastni potiebu.

6.2. Zanik sluzby bez vyuziti: Pokud béhem 24 mésicl od koupé vyrobku nedojde k uplatnéni sluzby
(nevyskytne se vada vyrobku, nebo zakaznik sluzbu nevyuzije), sluzba Okamzita vyména

zanikne uplynutim doby. Zaplacena ceny sluzby se nevraci (sluzba byla k dispozici po celou dobu trvani
moznosti plnéni).

6.3. Odstoupeni od sluzby: V souladu s obecnymi obchodnimi podminkami mize kupujici do 14 dnt od
sjednani sluzby (pfi koupi zboZzi a sjednani sluzby online) od smlouvy o poskytnuti této doplikové sluzby
odstoupit, pokud dosud sluzbu nevyuzil. V takovém pfipadé mu bude cena sluzby vracena obvyklym
zptisobem. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy na zboZi jako celku (ve 14denni Lh(té pfi nakupu online),
rusi se i smlouva o sluzbé a cena sluzby mu bude vracena.
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7. Cenik sluzby Okamzita vymeéna
Cena sluzby je stanovena podle pofizovaci ceny vyrobku (ceny na u¢tence za dané zbozi bez slev).
Aktualni ceny (véetné DPH) pro jednotlivé cenové hladiny jsou:

e Cenazbozi200-500 K¢é: cena sluzby 59 Ké

e Cenazbozi501-1000KEe¢: cena sluzby 129 Ké

e Cenazbozi1001-1800K¢: cena sluzby 269 Ké
e Cenazbozi1801-3500Ke¢: cena sluzby 369 Ké
e Cenazbozi3501-5000Ke¢: cena sluzby 599 Ké

Ceny mohou byt aktualizovany dle ceniku prodavajiciho. Maximalni cena sluzby &ini 599 K¢ u zboZi v
nejvy$si povolené hodnoté 5 000 KE. V pfipadé akénich cen zboZi rozhoduje plvodni zakladni cena (pfed
slevou), zda spada do limitu pro tuto sluzbu. Cena sluzby je jednorazova a nevratna (s vyjimkou
zakonného odstoupeni od smlouvy ¢&i pfipadd, kdy by sluzba nemohla byt poskytnuta viibec z diivodd na
strané prodavajiciho).

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky sluzby Okamzita vyména jsou nedilnou soucasti smlouvy o koupi zbozi, ke kterému byla
sluzba sjednana, a plati jednotné pro prodej v prodejnach i prostfednictvim e-shopu PLANEO. Sluzba je
poskytovana mimo ramec standardniho reklamacniho fizeni - jedna se o nadstandardni zpoplatnénou
sluzbu, jejiz vyuziti je dobrovolné a nema vliv na uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady vyrobku dle
obecné zavaznych pfedpisl. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit; aktualni Gplné znéni
podminek bude vZzdy dostupné na webovych strankach PLANEO a k nahlédnuti na prodejnach. Sluzba
Okamzita vymeéna se fidi ceskym pravem a veskeré spory z jejiho poskytovani budou feSeny vécné a
mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.
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